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Explosao de demanda e
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* Mercado que resiste a crises
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Interiorizacao

'
Mais de 36,7 milhdes l..‘(

de encomendas de . 17,57%
e-commerce
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Fluxo logistico do e-commerce NS

A cadeia logistica do e-commerce deve ter como objetivo o atendimento a necessidade do
CLIENTE.

Gestao de

Preparacao
Compras

dos pedidos

* 4 Cliente feliz!

Envio/Distribuicao J ra

t’ Correlos



 Gest&io de Compras

____________________________________________________________________________________________

- Planejamento Mercadoldgico e de

' Compras (OTB — Open to Buy,

. Calendario 454, etc)

~ Bons sistemas de gestdo — ERP’s ou
Back Offices

) Sincronizar demanda (sazonalidade,
~ curva ABC)
. ! Estabelecer pagamento com o
' fornecedor (conhecimento de Fluxo de
Caixa)
» Garantir fluxo continuo de produtos



Gestao de Estoque |
Custos e

localizacdo (otimizacao do CD)
Espaco especifico para o packing
Estoque enxuto

Armazenamento
(estudo de técnicas, como: PEPS e UEPS e outras)

Analise das possivel perdas
(produtos pereciveis)

Furtos e roubos
(seguranca)
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 Eficiéncia do Manuseio

____________________________________________________________________________________________

> Arranjo geral do espaco fisico

» Métodos de enderecamento e localizacao
de estoque (para estoques maiores)

» Local especifico para empacotar

» Importancia do rotulo de enderecamento

. correto
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MPE
-NET

Preparacéo do envio

____________________________________________________________________________________________

A embalagem é um dos itens mais importantes
na hora de enviar sua encomenda. A escolha de
uma embalagem resistente, associada ao seu
correto acondicionamento, proporciona
seguranca, protecao e integridade do conteudo,
desde o seu encaminhamento até a entrega.

Ver guia técnico no site dos Correios:

" http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-
a-a-z/embalagens-recomendadas-pelos-

. correios/arquivos/GuiaTcnicoEmbalagensRPC.pdf

\, Correlos


http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/embalagens-recomendadas-pelos-correios/arquivos/GuiaTcnicoEmbalagensRPC.pdf
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Distribuig&o

____________________________________________________________________________________________

Abrangéncia Nacional (qualquer pessoa
pode comprar seus produtos online)
Importante que vocé e seus clientes
tenham confiang¢a no operador
logistico

Multiplos modais de entrega (de
acordo com a necessidade)

Opcoes de modalidades de entrega de
encomendas (standard, express e
premium)

Informacdes da encomendas - ponto a
ponto (rastreamento)
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Entrega

____________________________________________________________________________________________

O consumidor final espera que seus
produtos sejam entregues no prazo
contratado.
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Mudancas no
Cenario

> Frete gratis e seus impactos
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~ Frete Gratis
Segundo pesquisas, 55% dos consumidores
abandonam suas compras do carrinho por
considerar o frete caro demais, outros
preferem colocar outros produtos no carrinho
para ganhar o beneficio.

Mas, sabemos... o frete nunca é gratis,

alguém paga por ele, se nao é o cliente esse
alguém é voce.

\’ Correlos
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Frete Gratis MPE

Entao aqui vai algumas dicas para quem quer
oferecer o beneficio ao seu cliente:

Conheca seus produtos

Entenda suas margens Deixe o cliente escolher.
Ele pode ter urgénciana

Avalie seu ticket médio encomenda e preferir
pagar o prego do envio....

Pondere a localizacao dos clientes
Analise a concorréncia

Defina a sua estratégia

\A) Correlos
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Frete Gratis MPE

No inicio do e-commerce no Brasil, o frete gratis era necessario para atrair
consumidores, hoje a realidade é diferente...

EVOLUCAO FRETE GRATIS X PAGD
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Parceria
em todas as
etapas da venda

- ‘ (
» Facilitar a venda
» Preparacao do produto
ido!
» Entrega do pedido! P Corfeios

> Pos-venda



cICLO
MPE

Estrutura Correios

numeros de 2015

de encomendas S foram encomendas
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll E ‘ eXpreSSaS - familia SEDEX

A foram geradas pelo
e-commerce
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MPE

Confianca no momento
dacompra

____________________________________________________________________________________________

Saber quanto custa um frete e
quando o produto vai chegar ajuda
um cliente a tomar decisao. Com 0s
Correios, vocé coloca essa
ferramenta na sua loja virtual, dando
mais seguranca ao comprador.

\, Correlos
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Calculador Remoto de MPE
Precos e Prazos

____________________________________________________________________________________________

Plataforma web services gratuita
para calculo de precos e prazos

Também verifica a abrangéncia do
servico escolhido

Onde encontrar:
WWW.correios.com.br/webservices

\, Correlos


http://www.correios.com.br/webservices

Validacao de enderecos

A primeira coisa a fazer na hora de entregar uma encomenda € conferir se o
endereco esta correto. Os Correios disponibilizam ferramentas que permitem
a busca de CEPs na base de dados oficial, a higienizacdo de cadastros e

também podem gerar os rotulos de enderecamento de forma padronizada e
facil.

Quer conferir o enderego?
Clique para acessar o eouo

Quer imprimir etiquetas?
Clique para acessar o . E gratis.

Quer gerenciar e rastrear suas encomendas?
Clique para acessar o . E gratis.

(’ Correlos
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Rastreamento

g E dificil imaginar alguém que aguenta esperar uma
”Onde e sta' encomenda sem saber onde ela esta. Com o
. - Sistema de Rastreamento de Objetos, os Correios
mlnha - geram um codigo Unico para cada pedido, para que
” 0 consumidor acompanhe o processo de entrega.
encomen d a ? Para lojas parceiras, oferecemos a integracao
~ automatica, que permite visualizar varias
encomendas a0 mesmo tempo.

1
1 L - -

Onde encontrar:
www.correios.com.br/servicos/rastrea mento
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http://www.correios.com.br/servicos/rastreamento

Fluxo postal

» Um SMS é enviado
para o remetente e/ou
destinatdrio, com as

atualizacdes do Cliente recebe
rastreamento. as informag'c")es

Cliente informa
celular do remetente
e/ou destinatario



Entrega Interativa

Exemplo real de SMS

v o
< +28588

bigitar

C

Correios informa: o carteiro saiu para
entregar o objeto PJ319091 8 BR.
Aguarde entrega nas proximas horas.
Onde tem entrega, tem Correios!

Correios informa: esgotadas as
tentativas de entrega do objeto
PJ319091 8 BR. Aguarde
orientacoes sobre onde o objeto
podera ser retirado.

Correios informa: o objeto
PJ319091 8 BR podera ser retirado
no endereco AV GETULIO

VARGAS Mutum/MG ate o dia
22/04/2016.

Correios informa: o objeto
PJ319091 8 BR foi entregue em
15/04/2016 as 13:23h. Onde tem
entrega, tem Correios!

mensagem

30O - 4 @648
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Entrega da encomenda

) Logomarca da lo;a it
paa L TP — SRRLEREUIPRRN | 1) |
encomenda

em codlgo o [ barras
BG4

Iy

CEP em codigo de barra

Bloco A, 10
14° Andar Asa Norte

70002900 Brasilia-DF
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- Poder das midias sociais

Exigéncia de qualidade
Maior facilidade de “arranhar” a marca
Destacar prazo de entrega e restricoes
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e
Ex1genc1as Legais
= ) Art. 49 do CDC
) Custo zero para comprador
Decreto 7.962/2013

Politica de troca e devolucao
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LOGISTICA
REVERSA

Logistica
Reversa
em agéncia

Logistica
Reversa
Simultanea
em agéncia

CICLO

MPE
-NET

Logistica Logistica

Reversa Reversa

Domiciliar Simultanea
Domiciliar
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» Vantagens para as
MPEs:

ELLAMMAT

1111
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Uma parceria que faz toda
a diferenca para que sua empresa
ganhe ainda mais forca.

» EXPORTA FACIL

Solugdes que possibilitam conquistar clientes no mundo inteiro.
Continuar lendo.

Mostre para seus

clientes o que vocé
pode fazer por eles.

A parceria dos Correios com as micro
€ pequenas empresas nao custa nada
e vale muito.

www.CORREIOSPARCERIA.com.br

Neste site, as MPEs possuem acesso as
informacodes e solucdes dos Correios,
conseguem baixar gratuitamente os

e-Books Postais, se cadastrar para receber

a revista Correios para Micro e Pequenas
Empresas e construir videos gratuitos

para divulgacao de sua empresa ou produtos.

\L’ Correlos



A melhor maneira de
prever o futuro é cria-lo.

Peter Drucker
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Claudio Goncalves Xavier
Consultor de Negocios

claudioxavier@correios.com.br

" correlos


mailto:claudioxavier@correios.com.br

