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Planejando uma loja virtual de sucesso

Propósito de vida:
Minha missão é realizar sonhos de 
empreendedores através de inovação 
tecnológica em seus negócios
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Últimos 3 anos
+ 100 projetos/ano 
Sendo 25% lojas virtuais

Bate-papo:

- Cenário
- Exemplos
- Fatores de sucesso
- Posicionamento
- Dicas
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Cenário competitivo:

• enxugamento das margens
• ciclo de vida dos produtos encurtado
• sobrecarga de informações

• informação digital (copiar-colar)
• governos (e capitalismo) em crise
• conflitos de gerações 

“Vivemos em tempos líquidos.
Nada é para durar.”     Zygmunt Bauman
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Criatividade

Execução

Valor

$uce$$o
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“Não se gerencia o que não se mede,
não se mede o que não se define,

não se define o que não se entende,
e não há sucesso no que não se gerencia”

(William Edwards Deming)

Qual o seu plano?
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Sonho sem objetivo
Objetivo sem meta

Meta sem planejamento
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• Empreendedor
• Capital
• Mercado
• Tecnologia
• Gestão

Fatores Críticos de Sucesso
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Inovação

Exclusividade

Personalização

Lock do
Sistema

Intimidade 
com o Cliente

Preço

Logística (Just-in-time)

Excelência 
Operacional

Marketplace

Marca

Informal
Outlet

Capital social (Conteúdo)

Reputação

Raridade

Nicho

Posicionamento

• Plano de Marketing
• Plano Operacional
• Plano Financeiro

Quais elementos de um plano ou 
modelo de negócios?
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Business Model Generation – Inovação em Modelos de Negócios
Autor: Alexander Osterwalder
www.businessmodelgeneration.com

Relacionamento 
com o Cliente

Segmentos 
de mercado

Canais

Fontes de 
Renda

Proposta 
de 
Valor

Estrutura 
de Custo

Parcerias-
Chave

Atividades-
Chave

Recursos-
Chave

Relacionamento 
com o Cliente

Segmentos de 
mercado

Canais

Fontes de 
Renda

Proposta 
de Valor

Estrutura de 
Custos

Parcerias-
Chave

Atividades-
Chave

Recursos-
Chave
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Fontes:
• E-bit
• E-commerce Brasil
• E-commerce News
• SEBRAE
• ...

• Produto
• Preço
• Promoção Comunicação
• Ponto Distribuição

Adaptação dos modelos 
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Dica 01

Dica 02
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Dica 03

Dica 04
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Dica 05

Obrigado!
www.leandroliberio.com.br

fb.com/leandroliberio

leandroliberio@gmail.com

(31) 97111-4515


